Action canvas - Idee 3 / Shop Mate

Een applicatie voor het samenhuizen tussen handelaar

Context
Wat is het probleem?

Veel handelaars zijn niet in staat om alleen in een handelspand een
winkel op te zetten, vanwege de specifieke kenmerken van het pand of
vanwege het budget. Concurreren met de grote ketens in de Europese
Wijk is niet eenvoudig, al is het handelsaanbod van zelfstandige winke-
liers vaak origineel en kwalitatief. De manier van consumeren verandert
en de klant zoekt andere en nieuwe ervaringen via diensten of producten
die door de detailhandel worden aangeboden.

Problematiek
Welke vragen probeer je te beantwoorden?

- Hoe kan de behoud van de ozelfstandige handel worden gewaarborgd?
- Hoe te vechten tegen de leegstand?

- Hoe kunnen we de commerciéle onzekerheid bestrijden?

- Hoe concurrerend blijven ten opzichte van de grote merken?

Visie
Wat is de ambitie van het project ?

Streven naar een alternatief en cooperatief commercieel prin-
cipe, gebaseerd op competentie en een nieuw bedrijfsmodel
creéren dat duurzaam, deugdzaam en innovatief ondernemen
mogelijk maakt.

Doelstellingen
Wat zijn de verwachte tastbare resultaten?

- Versoepeling van het wettelijke en administratieve kader voor huurcon-
tracten, huurprijzen en feitelijke verenigingen

- Toename van de omzet

- Toename van het klantenbestand voor handelaars

- Afname van het aantal faillissementen

- Ontwikkeling van een origineel en innovatief commercieel en dienstenaan-
bod

Doelpubliek

Voor wie is de oplossing?

Beginnende handelaars, gevestigde handelaars, eigenaars, gemeen-
telijke en gewestelijke grondregie
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Slogan

Wat is de slogan van uw project ?

Our business is to make your match

Idee

Wat is uw project, in een paar regels ?

Ontwikkeling van een matchmaking-applicatie voor commercieel
samenhuizen, of hoe de juiste partners te vinden voor zijn han-
delspand. Geinspireerd door het principe van samenhuizen tussen

particulieren, biedt commercieel samenhuizen een nieuw bedrijfsmo-

del voor handelaars:

- Ik ben op zoek naar een nieuwe locatie en wil deze graag delen met
een andere handelaar

- [k ben op zoek naar een huisgenoot voor mijn bedrijf
- [k zoek huurders voor mijn commerciéle ruimte

1. De handelaar of eigenaar vult in detail zijn profiel, zijn activiteit, zijn
behoeften, verwachtingen en voorwaarden in.

2. Met behulp van een algoritme filtert de applicatie relevante infor-
matie en biedt een selectie van matches in de "marktplaats”

Extra diensten kunnen worden toegevoegd aan de app:

Bijstand aan de initiatiefnemers bij de ontwikkeling van hun zaak
Organisatie van bijkomende evenementen om de gemeenschap en
de matchmaking te stimuleren

Uitwisseling van best practices
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Betrokken partijen
Welke rollen en vaardigheden?

- hub.brussels : organisatie van ontmoetingen tussen kandi-
daat-huisgenoten en verhuurders; hulp aan de handelshuisge-
noten bij de ontwikkeling van hun bedrijf en hun samenhuizen

- Federaties en verenigingen van eigenaars: de dienst van het
platform doorgeven aan hun leden

- Citydev en Inventimmo: zoeken en ter beschikking stellen
van panden en contact met de eigenaars

- Gemeentelijke grondregieen: onderzoek en terbeschikkings-
telling van gebouwen

Tools en technologieén

Welke methoden, materialen of technologieén te
gebruiken?
Web/applicatieplatform dat IT-ontwikkeling, onderhoud en

backoffice-ondersteuning vereist.
Beschikbaar op elke drager (smartphone, tablet, PC)

Risico’s
Wat zijn de mogelijke obstakels ?

Lage inschrijvingspercentages, vooral voor huiseigenaren
Slechte matchmaking

Communicatie/Marketing
Wat is het communicatieplan van het project?

Immobilienbeurzen
Verspreiding aan verenigingen en federaties van eigenaars
Media: multimediacampagne gerichte op ondernemers

Budget
Wat is het geraamde budget voor het project ?

Ontwikkeling van de app: tussen 20.000 en 30.000 euro EXL. BTW
Onderhoud: 5.000 euro EXL. BTW per jaar

Planning
Wat zijn de belangrijkste fasen van het project?

1. Partnerschappen en gegevensverwerving

2. Oprichting van een specifieke ondersteunende dienst voor het
commerciéle samenhuizen

3. Aanpassing van administratieve en wetgevende teksten

4. Selectie van een creatieve dienstverlener

5. Ontwerp van de applicatie

6. Analyse van het business model van de mobiele applicatie
7. Precisie van de ergonomie en het design

8. Prototype en analyse van het klantentraject

9. Ontwikkeling van de mobiele toepassing

10. On-line plaatsen van de applicatie en communicatie

11. Evolutie en onderhoud van de applicatie

De actie-ideeénfiches zijn bedoeld om lokale actoren te inspireren bij mogelijke projecten. Zij betrekken op geen enkele wijze de bij wijze van voorbeeld genoemde actoren.
De budgetten zijn louter ramingen. Deze projecten werden door lokale actoren tijdens een co-creatie workshop prototypes gemaakt.

Deze posters zijn werkinstrumenten die gebruikt kunnen worden om uw project te ontwikkelen.

Neem contact op met Fran Verwimp als u partners wilt vinden voor de ontwikkeling van dit project : fverwimp@hub.brussels



