Guide destiné a I'Horeca bruxellois

COVID-19 : communiquer
efficacement sur sa
réouverture
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Préambule

Penser 'aprés COVID-19 nécessite de s’adapter aux nouveaux modes de consommation,
qu’ils soient déja établis ou a venir. Durant le confinement, I’'Horeca bruxellois a été
particulierement impacté par la crise. Les experts ne cessent de le répéter : il y aura un avant
et un aprés COVID-19. Pour I'Horeca bruxellois, il est maintenant temps de penser I'aprés et
de se préparer en communiquant dés aujourd’hui ! Ce guide vous propose des trucs et
astuces pour adapter votre communication, tant digitale que quotidienne, afin de répondre au
mieux aux nouvelles attentes des consommateurs... ainsi qu’a votre réalité de terrain.

Bonne lecture !
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Les étapes essentielles

Référencer vos outils de communication

Avant toute chose, il convient de lister 'ensemble des outils de communication dont vous
disposez. Cela permettra ensuite de définir s’il est nécessaire de les adapter ou non. Les
outils de communication sont généralement catégorisés sous deux grands axes :

Digitaux
- Site web et/ou e-commerce
- Médias sociaux (Facebook, Instagram, Google My Business, Twitter, YouTube,
TikTok, Pinterest, etc.)
- Newsletter & e-mailing
Print

- Carte de visite

- Flyer

- Affiches, menu, sous-verres, supports divers

- Visuels grand format (stop trottoir, beach flag, parasol, etc.)
- Lettrage du véhicule ou de la vitrine

A cela s’ajoutent les actions de communication

C’est-a-dire les moyens mis en place pour augmenter votre visibilité au quotidien

- Les campagnes de référencement payant (SEA)

- Les campagnes publicitaires sur les médias sociaux

- Les banners web et les insertions print dans la presse

- Les campagnes de communication avec la presse

- Les événements (organisation interne ou participation externe type salon, foire,
etc.).

Optimiser vos outils

Selon vous, qu’est-ce qui a besoin d’étre adapté ? Quels sont les outils et/ou actions qui
doivent étre développés en fonction de votre réalité et de 'actualité ? Ce premier travail
de recensement va vous faciliter la vie pour savoir ou poser vos priorités. Certains outils
print devront peut-étre étre adaptés (par exemple le menu), la régularité de votre
newsletter peut également étre impactée, de méme que la mise a jour de votre site web,
etc. Vous aurez éventuellement 'occasion de vous rendre compte qu’un nouvel outil
spécifique vous manque, ou I’envie d’investir un nouveau réseau social. C’est le moment
de le planifier et le mettre en ceuvre.

Définissez également le budget disponible pour I'adaptation de ces outils. Tenez compte
de votre réalité de terrain et choisissez soigneusement ce qui peut étre réalisé en
interne, en fonction de vos ressources et de votre temps disponible.
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Les conseils qui suivent sont destinés a étre mis en place, pour la plupart, de fagon
autonome. Il se peut cependant que vous soyez confronté.e a des situations qui vous
demandent de faire appel a des prestataires externes. La communication est un métier ;
le temps que vous consacrez a mettre des choses en place sans certitude de leur
efficacité représente un codt qu’il vaut mieux parfois investir dans le recours aux
compétences de professionnels du métier. Réfléchissez donc bien !

Communiquer sur votre réouverture

Une fois la date de réouverture confirmée, nous vous invitons a réfléchir a votre propre
réouverture. Des adaptations doivent étre réalisées, dans le cas par exemple ou les
mesures de distanciation sociale ne vous permettront pas forcément de maintenir du
personnel pour assurer tous les shifts ou dans le cas ou votre localisation, dans un
quartier principalement de bureau ou touristique, ne vous permet plus d’assurer de
rentabilité en cas d’ouverture en journée et en semaine.

Le fait de modifier vos jours ou vos horaires d’ouverture fait partie d’'une réflexion
stratégique globale, afin de vous permettre de continuer a toucher une clientéle existante
ou, si celle-ci s’est fortement réduite, d’en atteindre une nouvelle. En matiére de
communication, il convient néanmoins de communiquer de fagon claire sur ces horaires.

Différents cas de figure peuvent se présenter a vous :

- Les horaires habituels d'ouverture restent intacts : dans ce cas-la, avertissez vos
clients que la réouverture se fera selon les horaires disponibles sur votre site
web/votre vitrine.

- Les horaires doivent étre changés : annoncez-le a différentes reprises sur vos
réseaux sociaux, mettez a jour vos horaires d’ouverture sur votre page Facebook,
mentionnez-le dans votre biographie Instagram, annoncez-le a votre base de
données via un e-mailing (en insistant fortement sur les nouveaux horaires), mettez
a jour votre site web, affichez-le sur la vitrine/porte de votre établissement.

Comment savoir si vos horaires doivent étre adaptés selon les attentes de votre
clientele ? S’il ne s’agit pas de contraintes d’organisation interne, vous pouvez par
exemple demande I'avis de votre public.

Exemple : WeCo Store a mis en place une enquéte afin de connaitre les préférences de
sa clientéle actuelle. Suite a cette enquéte, les horaires d’ouverture du point de vente ont
été adaptés. Vous avez des doutes sur vos futurs et nouveaux horaires ? Cette action
peut vous permettre de communiquer vers vos clients et de renforcer le sentiment de
proximité avec ces derniers.
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- Diffusion des résultats :

Diffusion de 'annonce relative au sondage :

WE  WeCo Store est avec Samuel Lange.
0 )
L smai 6
LAREOUVERTURE APPROCHE %3
On décompte fes jours avant de vous accueilir | Aidez-nous a adapler nos
horaires en répondant a queiques questions &
=> hitps:/forms gle/7SFopfBGQAVSVSGMT

Mercl @

2 commentaires 2 partages.

oY aime (D Commenter /> Partager @
Les plus pertinents =
-

- Sur les réseaux sociaux :

- Par e-mailing :

Réouverture de WeCo @&

WE WeCo Store
<SS

& REOUVERTURE &
On vous accuellle de nouveau, en foute sécurlé, a partir de vendredi |

& Nos horaires sont adaptés (grace & vos avis @)

Vendredi - samedi de 12n  18h
Mercred| de 14n 3 17h sur ROV

(Mercredi, pour les plus fragiles ou ceux qui veulent venir 4 2 00 3 max)
« Prenez Rav auprés de Lisa avant le mardi midi => isa@wecostore be.

4 Photo - chemise @m_manchetie en coton bio

WeCo Store <adeline@wecostore be>
A @ KERPELT Laurine

(ot o probliena i ik o o g, ci i poeFalichar da gt b
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PROCHAINS RENDEZ-VOUS

€ Répondre

la

Malheureusement, pas de super events ou possibles au prog X

réouverture de la boutique et dans ces circonstances, c'est déja pas mal | On vous attend
nombreux (mais pas tous en méme temps)! Pendant le déconfinement, nos horaires sont

adaptés:

Vendredi & samedi de 12h 4 18h

Et pour les plus fragiles ou ceux et celles qui veulent venir a deux ou trais maximum, on vous
regait sur rendez-vous ! Envoyez un mail a Lisa avant le mardi midi => lisa@wecostore.be.

Mercredi de 14h & 17h sur RDV

Merci & tous ceux et celles qui nous ont aidées & adapter cet horaire via notre sondage :)

%) Répondre 4 tous

> Transtérer e

jeu. 14-05-20 12:50



- Mise a jour des nouveaux horaires sur la photo de couverture Facebook :

facebook.com/Wecostore/

WeCo Store £ Laurine  Accueil  Créer
-

WE BN

WE REOUVERTURE

CcO

store O
C VENDREDI & SAMEDI 12H - 18H
WeCo Store
@Wecostore MERCREDI SUR RDV 14H - 17H
Accueil
A propos
Evénements b saime déja v X\ Déja abonné(e) ¥ A Partager - S'inscrire @ Envoyer un message

Dihinntinne

Communiquer sur les mesures d’hygiéne

La réouverture de I'Horeca implique nécessairement de mettre en place des mesures
strictes d’hygiéne. A cet égard, une documentation a destination du commerce de détail a
été éditée par le SPF Economie ; un tel document a destination de I’'Horeca devrait voir le
jour prochainement. N’hésitez pas a vous en inspirer !

Lorsque vous aurez communiqué trés clairement votre date de réouverture auprés de
votre public, nous vous conseillons de diffuser de fagcon récurrente les « conditions »
d’accés a votre établissement.

Définissez-les en amont afin de pouvoir diffuser un message clair et cohérent aupres de
votre clientéle. Lorsque tout est clair en interne, pensez a mettre en forme le message de
facon ludique et facilement compréhensible. Car méme si le citoyen s’est habitué aux
affichages de ces nouvelles mesures d’hygiéne, une communication supplémentaire sur
les réseaux sociaux peut vite s’avérer redondante.

Afin de communiquer de fagon légere et ludique tout en vous assurant de faire passer
votre message, utilisez un maximum de pictogrammes et d’infographies, via par exemple
le logiciel gratuit Canva.com.

En outre, pensez également & communiquer sur les réservations, qui seront certainement
indispensables pour organiser le déconfinement.
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https://economie.fgov.be/fr/themes/entreprises/coronavirus/mesures-renforcees/coronavirus-conseils-pour-la

Par exemple :

- Via une infographie transmise par e-mail et diffusée sur les réseaux sociaux :

- Via une publication Facebook et Instagram :

Idyl conscious beauty
s0av G

On a tellement hate de vous revoir toutes ( poilues) |

Aprés 2 mois de NOUS SOMMes de prendre soin de
vous. Nous ferons le maximum pour que cela se fasse sans culpabiliser,
dans une bonne ambiance douce el sereine.

@ Nos esthéticiennes porteront un masque en tissus avec un filtre jetable
qu'elles changeront réguliérement. Elles se laveront les mains entre chaque
cliente.

@ Nous désinfecterons réguliérement les points de contact (accueil,
poignées de porte, bancontact, wc,...)

@ Nous vous de venir détre et
d'attendre & l'extérieur si vous voyez plus de 2 clientes a l'intérieur du salon.
“7 Horaires spéciaux du 18 au 30 mai, pour pouvoir toutes vous accueillir
Lundi 10h > 19h (nouveau!)

Mardi 10h > 19h

Mercredi 10h > 19h

Jeudi 10h > 21h (noctumel)

Vendredi 10h > 21h (nocturnel)

Samedi 10h > 19h

“ RDV par sms au 0498 74 92 09

. M
Koy

Annoncer un menu spécial ou menu réduit

A I'instar d’'une adaptation de vos horaires d’ouverture, les nouvelles mesures d’hygiéne
vous obligeront sans doute a adapter votre offre de produits. Il est bien évidemment
important de communiquer et de diffuser votre nouveau menu avant la réouverture. Si
rien ne change, annoncez-le également, cela rassurera le client fidele de savoir que son
plat préféré est toujours a la carte.

Exemple : la réouverture des Drive-in de McDonald’s s’est faite avec un menu réduit.
Cela a été communiqué en amont sur le site web ainsi que sur les réseaux sociaux.
Enfin, lors de la réouverture effective, les systémes d’affichage des menus ont été mis a
jour.
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e Jaime X S'abonner b Pamager ..

McDonald's Belgique
2an G

Pour la sécurité de notre équipe, Nous avons temporairement adapté notre
menu. & Révez déja 4 votre prochaine commande en y jetant un coup
doeil ici - hitps./bit ly/2wZCEFn

Q 2 Lwie  Aco

s Jaime 3\ S'abonner A Partager -

McDonald's Belgique
36

Bonne nouvelle | Nous avons rajouté quelques stars de chez McDo &
notre menu temporaire. & Bon retour parmi nous |

McDonald's McDonald's

Belgique @ Belgique @
@McDonaldsBelgique @McDonaldsBelgique
Accueil En ce moment, Accuell
A propos avec un menu Apropos
.
Photos temporaire! Photos
Publications Publications.
Vidéos Vidéos
Eveénements Evénements.
Articles Articles
Communauté Communauté
[
©0% 18 166 commentaires 26 partages
o Jaime (D Commenter /> Partager @~

©0% «© 77 commantaires 4 partages.

Dans un cas comme dans l'autre, il est important de rappeler a votre clientéle les raisons
pour lesquelles vous adaptez votre menu. Construisez votre discours autour de la
transparence et soyez honnéte :

- Votre cuisine ne vous permet pas de faire travailler 'ensemble de votre personnel
habituel en respectant les regles de distanciation sociale ? Expliquez-le a votre
audience sur les réseaux sociaux !

- Vos fournisseurs habituels sont en rupture de stock de certains produits, ce qui vous
force a adapter votre carte ? Communiquez le avec humour : c’est enfin 'occasion
de tester un plat que vous vouliez introduire a la carte depuis longtemps.

Au final, montrez que malgré ces adaptations de menu, vous étes toujours fidéle a votre
ADN et & vos valeurs. Vos clients réguliers visitent votre établissement pour la qualité
des produits proposés, mais également pour I’expérience qu’ils peuvent y vivre. Cette
expérience sera toujours aussi bonne, bien qu’adaptée en raison des circonstances
actuelles.

Poursuivre (ou lancer) vos services de livraison/takeaway

Le confinement a poussé un grand nombre d’établissement Horeca a mettre en place un
service de livraison et de plats a emporter. Si la communication établie durant le
confinement vous a permis de faire le focus sur cette initiative, la réouverture de votre
établissement pose une question essentielle : est-il pertinent de continuer a proposer ce
service ? Etant donné l'incertitude actuelle, la pérennisation de la livraison/takeaway peut
s’avérer utile. Il convient, quoi qu’il en soit, de prévoir une communication spécifique et
de définir un canal de vente qui vous convient, si ce n’est pas encore fait.
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La vente a emporter : différentes approches

hub

L'approche directe

Vous n’avez pas encore mis en place de systéme de vente a emporter, que ce
soit via un retrait dans votre établissement ? Vous souhaitez tester le marché
avant de débuter ? La méthode la plus simple est probablement celle de
communiquer simplement a vos contacts, via vos réseaux sociaux, e-mailing et

site web, de la mise en place d’une telle offre.

Ainsi, chaque semaine, vous pouvez publier le nouveau menu ou les nouveaux
produits proposés et enregistrer les réservations par e-mail, par message privé
ou par téléphone. Précisez toujours les modalités pratiques ainsi que les dates

et créneaux horaires de retrait.

- Mise en avant du menu + des modalités de réservation sur les réseaux

sociaux :

Niko-Niko
@NikoNikoBento1060
Accuel

Avis

Photos

Publications

Vigéos

Evénements

A propos

Communauté

Créer une Page

- Mise en avant du menu de la semaine et des modalités pratiques de

b Saime déja v | N\ Défd abonné(e) v | A Partager | -

= . Niko-Niko a ajouté 2 photos 4 falbum Menu of the week >
P 12052020

Hmai-©
It s best to contact us to order for the next day: order@niko-niko be or 0472
701338

TUESDAY, SATURDAY
WEDNESDAY & THURSDAY o0\ r) BRUNGH / 12,50
BENTO MEAT / 12,50 TENDON
GYU NO TATAKI Soisson et Iégumes panés sur riz blanc

»sbif mariné dans une sauce soja et salied battered fish and vegetables on wi
wrinated roast beef in soy sauce and sa

BENTO VG / 12,50
1-DOFU YASAI-DON + MISOSt SIDES & DESSERTS / 2,50
1 ot l6gumes sur riz blanc avec soupe n ONIGIRI
and vegotable on withe rice with miso  Pickeled veg > uméboshi-shizo
Edamamé - ginger or today’s special.

FRIDAY
KINOKO NO SUIMONO
BENTO FISH / 1260 Consommé aux champignons.

NISHIN NO MISO-NI Mushroom consommé.

Menu of the week > 12.05.2020

[+E
oY Jaime Q) Commenter & Partager @~

Q st e

commande sur la page d’accueil du site web :

NIKO-NIKO

JAPANESE

BENTO & MORE IN BRUSSELS

A A

DELI-COUNTER.
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L'approche "in-house"

Vous disposez des ressources nécessaires pour mettre en place votre propre
systeme de livraison ? Alors, n’hésitez plus ! La communication est globalement
la méme que pour la méthode précédente, mais elle nécessite une organisation
plus pratique de la livraison. Dans ce cas, la définition de quartiers et/ou de
jours de livraison est @ communigquer en amont a votre clientéle.

La prise de commande peut se faire via un formulaire (le plus simple, et gratuit,
est Google Forms) de commande.

- Communiquer les modalités pratiques sur les réseaux sociaux :

Wb Jaime déld | 3\ Défa abonnéle) v | A Pariager | -+

| cas Td30
TADAC ¢
LIVRAISONS DE QUARTIER
roxt sar

'Nous apportons nos aélicieux Poke Bowls prés de chez vous, via notre

Service de « Ivraisons Oe quartier » | Swipe left et découvrez fe pianning de

1a semaine. Intéressés 2 Cliquez ki hps:/idocs googie.com/
Tadao /FAIPQLSCIPhSIVUI3NNVSD. . Newlorm ./ #TadaoPoke
@tadaopoke

LIVRAISONS
Accuel
EEEGIED
Avis
VENDRED! 15/05
Photos
190 e/ P Ornge: rcedo o
Publications S Al
1 Wotamnt-Son  Pce Wirar
Adbos. 19830 - Hoatos et deJagore)
Apropos SAMED! 16/05
7= % 13830 - Wakt-S1-ir / Sk e i
Meny 2 partages
o Yoime ) Commenter 2 Partager @~
(SRR N

B8 Protovidéo B wentiierdes... @) Jesuisia

- Mettre en avant le service sur la page d’accueil du site web :

GET YOUR POKE BOWL DELIVERED.

There's no more excuses for not eating healthy.

We organize “neighbourhoad deliveries*: we come and bring your orders near you, in different places in
Brussels.

Here is the link to the Goagle Form that will help you order your Poke Bowls:
hitps:/ /forms.gle,/EfILs1 gXvQDVSje7

You can find the planning of these deliveries below.

| Lundi | Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi
Midi (12h30) Waterloo - Etterbeek Uccle - Prince 12h Stockel
Rode St d'Orange Pl. Dumon
Genése Pl. Sainte- 12h30
Parking PI. St- Alliance Tervueren
Superdry Pierre Markt
Soir (19h) Woluwé-St- Uccle - Woluwé-St- | Woluwé- | 19h Watermael-
Pierre Parvis St Pierre St- Boitsfort
Pierre Lambert Pl. Wiener
Chant- Sq. des Parvis Ste- Pl St 19h30 Hoeilaart
d'Oiseau Héros Alix Lambert Prés de la gare
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Prise des commandes via un Google Form :

Commander un Poke Bowl chez Tadao

Commander un Poke Bowl chez Tadao? Rien de plus simple.

SUR PLACE : vous pouvez utiliser le formulaire ci-dessous. APPELEZ-NOUS pour nous dire
quand vous venez chercher la commande.

LIVRAISON : Vous commandez, nous confirmons, vous payez, nous livrons. Simple!
ATTENTION, si vous n‘avez PAS recu de confirmation avec une demande de paiement,ily a

des risques que nous n‘ayons pas regu votre de. Dans ce cas, appel . On
trouvera une solution.

Commandez avant 22h la veille pour une livraison a 12h30 ou avant 12h pour une livraison
le soir-méme.

Votre propre webshop

La gestion des commandes et du paiement via I’e-shop de votre site web
nécessite un investissement financier, mais constitue un véritable gage de
sérieux, sans compter qu’'une vente via votre propre plateforme renforce votre
notoriété et votre image de marque.

La gestion globale de la communication reste la méme que pour les méthodes
précédentes.

hub
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Communiquer les modalités pratiques de prise de commande par e-
mailing :

[ D ®» 1 sur 50

TRAITEUR TERO

Des petits plats saisonniers, sains & savoureux

COMMANDE & PAIEMENT
* Online via I'
* Commande a passer du SAMEDI APRES-MIDI au MARDI SOIR

TAKE AWAY
* Au TERO BIERGES - les jeudis de 17H a 19H
* Au TERO BXL - les vendredis de 17H a 19H

NOUVEAUTES
Panna cotta aux fraises bio du domaine de la , aubergine grillée a la
Chermoula, oeufs frais et salades 'feuille de chéne' de notre ferme, Tatin de
poireaux ...
A découvririci & [

E SHOP




- Détailler le menu sur les réseaux sociaux :

- Mettre en ligne les plats proposés sur son e-shop :

® Non sécurisé | fermedesrabanisse.com/e-shop *

Caviar d'aubergines au

basilic

Les plateformes de livraison

Si vous n’avez pas les ressources pour gérer le takeaway en interne, pas de
panique : les plateformes de livraison restent un outil efficace ! Veillez tout de
méme & en faire régulierement la promotion via vos différents canaux de
communication.

- Rappel de sa présence sur les différentes plateformes de livraison, ainsi
qgue des éventuelles offres promotionnelles en cours :

hrame 3\ Sabonoer | A Purager -
Bun's Burgers Jette
We
@
commande Bun's Burgers | @ Commandez mainienant
DS DAL N2XZWINP

bbbl | 5¢ Offerts”
Accunn avec le code
e LOVEMYRESTO

Evinements N\

e o o {"‘M
N =
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En bref

Quel que soit le systeme privilégié, lors de la réouverture, nous vous conseillons
de prévoir une communication spécifique — sur base réguliére - afin de continuer
a promouvoir votre offre de plats a emporter. Si cette offre est mise a jour

régulierement, c’est évidemment une excellente raison de communiquer dessus.

- Communiquer la carte de la semaine via les réseaux sociaux, avec prise
de commande par e-mail :

1k Jaime | X\ S'abonner = b Partager | -+

Cokoa

4i-6
$£Comment ca vous n‘avez pas encore passé votre commande pour ce
weekend 22213

Voici la carte ci dessous, faites votre choix et envoyez votre mail sur
info@cokoa.be!

(PSSSSTH! vous avez vu qu'il y avait deux nouveautés dans les
entremets??! Je vous les présente dans la story!)
PS: pour rappel, les babies sont & 5,5€

Aerticd Belle joumnée les cokoaettes @

Avis WAV . Ty

Cokoa
@bycokoa

Photos % M ‘

Vidéos Boisetto (mro, Gasss. vanio) -
o T ano (s ravevaresiy W C72 dleiora dls jodw ab st
Publications *Early Bird ( chocoiat now. {ramoose. Crémeus Ean: e e e e S
“NEW: Lillpink (vante. framboise, ciion & combana) — g?i_-":‘::ty -
Evenctments I: Corazoncito (individuell) | ose. myrilies ef cassis. | NN T
i Se consorve 3 jos au figo i s Latblin,
A propos % bises m d i’m.—uﬁ’w o0 s
*Sabiés chocolat ol fleur de sel i e o o g o
Communauté * Cookies noisettes popdbs de chocolat oir

* Sabiés citron et éclats de caramel |
#5Cock )

5 0k de. Bocoilb
Créer une Page ¥ ke Cac. ot

* Cookia pécan carame! fleur de sel |
3 /

e (renbe =
Fetietine et petit pot da carame! beurre saié i
i R
ve ] L& ovce e o s e o o
%makw, " T
w4 "Banana Bfead * 1 v . | '
~cnbca:a(m...g_w‘..:mw:emm ¥ johd [ it B Bl

30€ (15 personnes)
UL A
bowlcdn.’l.lZ}lu?‘ o & 19€ ou 38¢

P - l

[0} 7 commentaires 2 partages

oy Jaime (D Commenter > Partager @~

Si votre menu reste figé, vous pouvez simplement partager une photo de plat
par semaine sur les réseaux sociaux afin de rappeler que votre offre « a
emporter » est toujours active, tout en précisant une nouvelle fois les modalités
de commande.
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Communiquer au quotidien
Vos réseaux sociaux

Afin de communiquer de fagon transparente avec votre communauté, nous vous
conseillons — si ce n’est pas encore fait — de mettre en place un calendrier éditorial. Ce
dernier vous permet de définir avec précisions les informations que vous souhaitez
diffuser sur vos différents réseaux sociaux. Il vous permet également de réfléchir en
amont aux contenus, messages, visuels, etc. que vous allez publier.

Les étapes de construction
1 Préparez votre calendrier éditorial

Comme évoqué, la construction d’un calendrier éditorial vous permet de ne rater
aucun « grand évenement ». Il vous permet aussi de structurer a 'avance vos
différents contenus, et de faciliter la transition vers un nouveau type de
communication. Si le discours, le ton habituel de vos publications ne doit pas
nécessairement changer, il convient cependant d’adapter les contenus afin de
coller au mieux a la réalité de votre audience.

L’'idéal est de définir une thématique par jour de publication. Voici par ailleurs
les grandes catégories de publication :

- Les publications de type « trucs et astuces » : permettent de montrer
sa valeur ajoutée/son expertise. Il s’agit avant tout de diffuser de
I'information « utile », qui est souvent produite et partagée par d’autres
canaux de diffusion que les vbtres, mais qui vous concernent et que vous
pouvez donc repartager sur votre page, dans une optique, pourquoi pas,
de sensibilisation de votre audience.

Wb Jeime X\ Sabonner A Partager | -

Kitchen 151 Brusseis
m 6mai G

This week you can have ail the Ingredients 10 my two recipes on

PEACH Beigium if one of you will get f and tag me he will get my delicious
hummus directy to his house with fresh pita bread, let me see what you can
60 £ & PEACH Belgium

Kitchen 151
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@kitchen151brussels
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- Les « Sympathies » : permettent de créer un lien/une complicité unique
avec ses fans. N’hésitez donc pas a publier plus régulierement du
contenu type « behind the scenes », afin de renforcer cette relation de
proximité avec vos clients, tout en intégrant des partages d’information
au sujet de vos fournisseurs/producteurs/artisans avec lesquels vous
travaillez.

thJaimedéja v 3\ Défi abonnéle) » A Partager -

NONA
12 6

Happy Easter from NONA... Dreaming about less worrying times, like visiting
Palrick’s organic buffel famm in the gorgeous Belgian Ardennes. . Stay safe
everyone... #tsanonalie

NONA
@itsanonalife
Accueil
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Publications
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Communauté

- Les « Qui donne recoit » : permettent de renforcer les relations avec
vos partenaires. Par exemple, partager I'information lorsqu’un
commercant de votre quartier réalise une action spéciale.

thyaime X\ S'abonner A Partager
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Iy a quelques jours Green fabric 2 ouvert ses portes au sein du projet
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e
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beau projet s notre réouverturel Bravo Valentne &
Marcel Proe
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- Les « Promotions » : quand on veut vendre, il faut le dire ! Indiquez
clairement en quoi vous étes le/la meilleur.e dans votre métier et mettez
en avant certains de vos atouts dans une publication.

th Jaime déjs v | 3\ Déjiabonnéle) v A Partager .-

PastaMadre s
Toma- 6
PASTAMADIRE | . o s s e s prmns o

e régime aprés le confinement est odligée & &
Vous pouvez les commander au +32.468.36.28.62

Cest super bon s#4s &

PastaMadre
@pastamadrebrusseis
Accueil

Menu

A propos

Publications

Photos

Avis

Vigéos.

Communauté

Afin de vous faciliter la vie, un simple calendrier Excel convient a créer votre
propre calendrier éditorial. Vous en trouverez un exemple ici.

Recherchez/compilez vos images

Si vous disposez d'une base de données d’images de vos plats, patisseries,
boissons, etc., préparez-la et définissez quelles photos vous publierez et a quel
moment.

Si vous n’avez pas la chance de disposer d'images de bonne qualité, pas de
panique. Il est tout a fait possible d’utiliser des images disponibles sur le web.
Différentes bases de données d’images, accessibles gratuitement, existent :
pixabay.com, unsplash.com, pexels.com, foter.com, etc. Faites vos recherches,
sélectionnez vos photos et illustrez vos prochaines publications en quelques
clics !

Rédigez vos textes

Rédigez le texte de ses publications a I'avance permet de gagner un temps
précieux au quotidien. En vous référant a la thématique quotidienne établie dans
votre plan de publication, vous n’aurez plus qu’a rédiger votre texte et a
I’associer avec un contenu spécifique.

Dans I'optimisation de votre contenu textuel, nous vous conseillons de limiter
vos légendes a 250 caractéres maximum, d’utiliser 2 a 3 émoticones,
d’éventuellement mettre certains mots en avant en utilisant les majuscules, des
hashtags ou les mises en forme de texte. Cela permet de générer plus
d’interactions avec votre communauté, et cela crée également un attrait visuel a
vos publications.

s to help yours


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BZVJCooyQbbLlB7934RWOghgiRTrF9o9yVLec9ZpGgk/edit?usp=sharing

4  Planifiez vos publications

Une fois votre calendrier éditorial établi, et la définition de 'ensemble des
éléments cités précédemment, il ne vous reste plus qu’a programmer vos
publications. Il vous est tout a fait possible de programmer I'ensemble de votre
contenu a publier durant la semaine, en y consacrant 1 a 2h de temps d’un seul
coup. C’est un excellent moyen d’assurer une présence réguliére et coordonnée
sur les réseaux sociaux : ne vous en privez pas !

Facilitez-vous la vie au maximum et planifiez vos publications a I'avance. Sur
Facebook, cette fonctionnalité vous est facilement accessible via I'onglet « outils
de publication » :

rber wne publication 3 Lvinement @ ot B Emploi

P Ecrivez une publication..

szEreEsenERnIETe
M rrowviate @ Recswora.. ) Humeur ..

Fil dactuaing
L pubacanens sort pubiques st apparassem sur votr Page ot gans lex

[ Q= Je—

@Fartages mainienant v | Boosierla publcation

Il vous est également possible de programmer vos publications, tant sur
Facebook que sur Instagram, via Facebook Creator Studio.

(=) Fil Instagram

16TV
Tous les contenus Vidéo Photo Carrousel Stories 16TV

©  Publications ———————

Etat de la publication : Tout w Tout le temps Q, Rechercher
3

) Insights

Publier Statut de la... Date 4 Mentions... Comnm

[ comptes Instagram

Lunch bowl vegan @ * La petite m... ® Publiée 05/05/2020 11:39 158 6
@ Laurine - Lau 4 1a mentne

Lunch {] rapide, facile et super bo... ® Publiée 01/05/2020 12:23 120 3

@ ~

@
@ Laurine - Lau a1a menthe
2 Chou-fleur roti, sauce au tahini. Un... ® Publiée 30/04/2020 11:45 165 6
@ .
@ Laurine - Lau aa menthe

L =N =

I3 Creator Studio ‘ i
@ lau_alamenthe
Bibliothéque de contenus > Publications

)
. o
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https://business.facebook.com/creatorstudio/

m@

Conseils

hub

¥ Laurine * Lau a la menthe X

=y Publier sur le fil Instagram

Votre publication + Ajouter du contenu

Clest bientot I'été !
& Paramétres avancés
Paramétres avancés pour les commentaires,
le contenu de marque, et plus encore.

es 30 mentions 30 hal Publier maintenant

0 Programmer

Ajouter un lieu

Sélectionnez quand vous voulez publier

@ 19/5/2020 (900:02

Enregistrer comme brouillon

Sl

5 Interagissez avec votre communauté

La préparation et la programmation de vos publications ne veut pas forcément
dire que les interactions avec votre communauté doivent étre limitées... au
contraire ! En préparant votre contenu a I'avance, vous gagnez du temps au
guotidien que vous pouvez mettre a profit pour répondre aux commentaires, aux
messages directs, aux mails, etc.

Soyez donc dans le dialogue, n’hésitez pas a sonder vos abonnés, a leur
demander leur avis, a les inviter a s’exprimer et surtout, discutez avec eux. C’est
évidemment un excellent moyen d’augmenter la portée de vos publications et
d’ainsi générer un plus grand nombre d’interactions.

Etant donné la situation actuelle, il est important pour I'Horeca de communiquer de
fagon sérieuse et structurer, en vue d’inspirer confiance ! En outre, il est certain que
la notion de « proximité virtuelle » est devenue la norme suite au confinement. Vous
pouvez bien évidemment en tirer parti pour votre propre communication
quotidienne... en prenant régulierement des nouvelles de vos clients, mais
également en donnant régulierement de vos nouvelles a vous, des nouvelles des
membres de votre équipe, en partageant des photos des coulisses, efc.

Ce type de contenu était déja trés intéressant avant la crise du COVID-19, mais il
devient encore plus utile a I'heure actuelle : il vous permet, méme a distance, de
conserver un lien direct avec vos clients. N’hésitez donc pas a en user (voire, en
abuser ).
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Nous avons vu précédemment les différents éléments qu’il convient de communiquer
sur vos réseaux sociaux. Ceux-ci sont a intégrer dans votre calendrier éditorial

global. Voici un exemple de calendrier spécial « post COVID-19 », destiné a ne pas
rater la diffusion d’informations essentielles :

Lundi Mardi 02/06 [Mercredi | Jeudi Vendredi Samedi [Dimanche
01/06 03/06 04/06 05/06 06/06 07/06
Nouvelles [Confirmation |Info Annonce [Diffusion du | Rappel du | Publication
de I’équipe |[date de mesures nouveaux |menu + service de | clin d’ceil :
réouverture |d’hygiéne [horaires [rappel des livraison on hate de

prévues + mesures retrouver

réservation d’hygiéne les clients !
Lundi Mardi 09/06 [Mercredi | Jeudi Vendredi Samedi |Dimanche
08/06 10/06 11/06 12/06 13/06 14/06
Behind the |Annonce Diffusion Promo du|Nouvelles de | Rappel Bilan
scenes : réouverture |du menu + |service a [I'équipe et des premiere
préparatifs |officielle rappel des |emporter |remerciement | mesures semaine de
réouverture mesures (si aux premiers | d’hygiéne |réouverture

d’hygiéne |toujours |[clients +

en cours) réservation

Votre site web

L’adaptation de votre site web passe par différentes étapes. Tout d’abord, si le menu, les
horaires ou les conditions de réservation ont évolué, il convient de le mettre en avant sur
votre page d’accueil

Indiquez-le par exemple via une fenétre pop-up qui s’ouvre automatiquement lorsque
I'internaute arrive sur votre site ;
parlez-en dans votre onglet blog ou actualités ;
adaptez le visuel et le texte de votre landing page.

Sur votre site, il vous est également possible, voire recommandé, de mentionner les

nouvelles mesures mises en place dans le cadre de laréouverture post-

confinement. Les clients consultent généralement votre site web pour accéder a votre
menu ainsi qu’aux informations pratiques type horaire et modalités pratiques de
réservation.

En ces temps d’incertitude, il est primordial de vous montrer transparent.e vis-a-vis
d’eux : parlez donc des nouvelles conditions d’accueil de fagon claire et simple. Montrez-
vous rassurant.e et positif.ve, afin de convaincre vos clients qu’ils sont en de bonne main
au sein de votre établissement.

Conseil : si vous avez réalisé un visuel de type infographie pour vos réseaux sociaux,
placez-le également sur votre site.

Conseil : si vous disposez d’un footer web reprenant vos jours et heures d’ouverture,
assurez-vous que les informations sont toujours a jour. De méme, soyez attentif.ve aux
informations reprises dans I'onglet « contact » qui font généralement état de votre
localisation ainsi que des modalités de réservation et de vos horaires.
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Le takeaway continue

Si le volet takeaway ou delivery fait partie intégrante de votre activité, il est important
d’en faire la promotion sur votre site web. A cet égard, différentes options s’offrent a
Vous pour intégrer cet aspect a un site web existant :

- Vous prenez des commandes par e-mail ? Indiquez le sur votre page d’accueil
en adaptant le texte de ce dernier ;

- Vous avez mis en place un systéme de livraison via un formulaire de commande
(ou par e-mail) ? Diffusez les modalités pratiques de commande sur votre page
d’accueil ;

- Vous étes présent.e sur une plateforme de livraison ? Prévoyez un call-to-action
qui renvoie vers la page de votre établissement sur cette plateforme ;

- Vous disposez d’un e-shop ? Mettez-le en avant sur votre page d’accueil et
incitez les internautes a le visiter en prévoyant différents call-to-action.

Pensez également & adapter votre référencement naturel/SEO et & mettre en avant
le service de commande & emporter.

Votre communication sur le terrain

La réouverture aprés confinement vous demande d’adapter votre communication sur le
terrain. Pensez aux éléments qui doivent étre mis a jour :

- Le menu : une adaptation éventuelle est a réaliser. Vous pouvez utiliser une
communication via des tableaux temporaires ou des impressions provisoires ;

- L’affichage en vitrine : informez vos clients des mesures d’hygiéne et des conditions
d’acces a votre établissement. Si vos horaires sont adaptés, mentionnez-le
également en vitrine ;

- Le stop-trottoir : utilisez-les pour faire la promo de votre ouverture, ainsi que pour
I’éventuel volet takeaway de votre activité ;

- Le flyer promotionnel : doit-il étre mis a jour ? Si vos services ont évolué, n’hésitez
pas a créer un flyer spécial déconfinement (des alternatives eco-friendly existent) ;

- Etc.

Afin de respecter votre identité visuelle, nous vous conseillons de faire appel a un
professionnel afin d’adapter ou de développer des supports adaptés a votre activité. Si
les conditions actuelles ne le permettent pas, des outils gratuits comme canva.com
peuvent vous aider a obtenir un excellent résultat.

Conseil : hub.brussels a développé un sticker personnalisable qu’il vous est possible de
coller sur votre vitrine afin d’informer vos clients sur les services que vous proposez.
Vous souhaitez en bénéficier gratuitement ? Envoyez-nous un mail a retail@hub.brussels
et nous vous le ferons parvenir rapidement.

Evaluez ensuite la pertinence de la mise en place d’actions promotionnelles comme une
campagne de publicité payante sur les réseaux sociaux pour annoncer votre réouverture.
Il vous est également possible d’envisager le lancement d’'une campagne de
communication avec la presse, afin de communiquer sur vos nouveautés et sur les
innovations réalisées pour votre réouverture.
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https://www.webmarketing-com.com/2020/02/19/98340-5-actions-concretes-optimiser-referencement-naturel
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Votre check-list de mise a jour

Cay est, vous étes prét.e pour la réouverture ! Assurez-vous d’avoir pensé aux actions
suivantes :

o Définir les nouvelles actions a mettre en place,
o Préciser un budget disponible pour les actions prioritaires,
o Communiquer en priorité, via les réseaux sociaux, e-mailing, site web et print,sur :

o La date de réouverture ainsi que I’éventuel nouvel horaire ;
o Les mesures d’hygiéne ;

o Le menu de réouverture ;

o Le service de livraison ou takeaway.

o Mettre a jour le site web,
o Envoi d’'un e-mailing de réouverture + détails pratiques,
o Adapter ses supports print et grands formats et/ou en développer de nouveaux.
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En résumé

Reprendre une communication quotidienne aprées le confinement nécessite de s’adapter
afin de répondre au mieux aux « nouvelles » préoccupations des consommateurs. Votre
offre habituelle a probablement été modifiée, vos conditions d’acces, de réservation
également ; autant de raison d’adapter votre communication et de diffuser un message
clair et transparent. N'ayez pas peur d’en parler et surtout, soyez vous-méme dans votre
communication... c’est votre plus grande qualité !
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Une question ? Contactez-nous !

L’équipe Retail de hub.brussels est a vos cétés.

Vous pouvez faire appel a notre service si vous souhaitez saisir cette occasion pour faire un
point sur votre activité. Nous vous aidons a repositionner votre commerce, a redéfinir votre
clientéle — actuelle et potentielle, a développer vos canaux de communication, a revoir votre
organisation ou votre gestion interne. Nous pouvons également analyser votre stratégie de
communication et vous donner des tips & tricks pour adapter votre communication a vos
objectifs. Enfin, si la crise vous offre au contraire des opportunités de développement, nous
pouvons les évaluer avec vous.

Contactez-nous par mail : retail@hub.brussels

Rejoighez-nous sur notre
communauté :https://www.facebook.com/groups/hub.brussels.retail/
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